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Abstract

Social media are intrinsic to marketing. They contribute to the intensification

of consumerist culture, and, together with prevalent neo-liberal policies across

the educational and the cultural sectors, shift the dynamics of our access to knowledge
and culture. This causes changes in museum policies and the traditional model

of plan—produce—publish and affects the institutional position and validity of criticism.
The essay tries to identify these changes and reflect on the state of criticism today.

It examines different artworks that use social media, and suggests an interdisciplinary
approach that, based on social semiotics, turns attention to the act of communication.
By understanding art criticism as interpretation in operation, we can negotiate

its position within overlapping discursive frameworks and evaluate the social and
critical dimensions of art. The English version of the essay is made available on Sesirs
website at http://vvp.avu.cz/sesit/.
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KDE JSEM NECHALA KLICE? PRITOMNY
MOMENT KRITIKY V PLURALITE HLASU
EVE KALYVA

»[Facebook] usiluje o to,
aby lidé nagli, co chtéji, a aby na siti
pfichézeli do kontaktu s myslenkami,
které se jim libi.“1

Na puadé kulturnich studii ndm termin ,soucasnosti“ (contempora-
neity) Castokrat slouzi k situovini néjaké aktivity ¢i procesu pro-
dukce viaci pritomnému historickému okamziku. V tomto ohledu
se vysostnému postaveni t&si otdzky bezprostfednosti pfitomného
»tady a ted a hodnoty ,nového“. Samotny fakt, Ze cosi zkoumame
ve vztahu k ur¢itému historickému momentu, jesté¢ nemusi nicmé-
né znamenat, Ze doty¢ny moment je na$im soucasnym momen-
tem. V debatich o konkrétnich historickych pfipadech byva
soucasnost ve smyslu soubézného stavu aplikovina i na kulturni
produkci nélezejici do jinych dob a mist (Baxandallovo dobové
oko). A obecnéji, s ohledem na eventudlni projekci z nasi stavajici
pozice do jiné doby a jiného mista plati, Ze tento jiny ¢as a toto jiné
misto jsou nahliZeny z perspektivy pfitomného momentu, jenz je
podroben neustdlému procesu rekonfigurace a reiterace ve vztahu
k této minulosti a naopak (viz historicky materialismus). Kon-
cepce soucasnosti ndm tedy neslouzi pouze k urceni nasi vlastni
pozice vidi prfitomnému okamziku. Poukazuje rovnéz k tomu, jak

1
Mark Zuckerberg citovany v José van DIJK, The Culture of
Connectivity, Oxford: Oxford University Press 2013, s. 11.



jsou zkusenost, pamét i jejich vzdjemny vztah konceptualizoviny.
Z tohoto diivodu by jeji analyza méla zahrnovat rovnéz diskur-
zivni operace, jejichz prostfednictvim jsou na pozadi historického
procesu aktualizovany socilni vztahy, hodnoty a ideologie.

Pro nyné¢;jsi historicky okamzik je pfiznacné pouzivini novych
technologii a platforem socidlnich médi, které zintenziviiuji zku-
Senostni dimenzi udilosti a zesiluji prozitek piitomného oka-
mziku. Ty nenachdzeji uplatnéni jen v procesu produkce a vni-
mani uméni, ale také v propagaci kulturni produkce a — jak jesté
uvidime — podileji se rovnéz vyznamnou mérou také na tom, jak
je ndm zprostiedkovdna nase zkusenost svéta. To nds stavi pred
nové vyzvy ve vztahu k tomu, jak mize uméni a kritika reflektovat
pfitomnost a pristupovat k ni kriticky jako k ¢emusi, co se nachazi
ve stavu permanentniho zrodu.

Pro soucasné uméni se nové technologie a platformy socialnich
médii, které umoziuji shromazdovat informaéni toky z riznych
zdrojii a manipulovat s nimi prostfednictvim rozli¢nych ¢asovych
posund, dislokaci a prekryvi, stavaji dalsim prostfedkem naruso-
vani prostorové-casového kontinua zkusenosti a prilezitosti ke
konfrontaci s konceptem soucasnosti. Vezméme si kupiikladu
projekt Stinovani (Shadowing, 2014) autord Jonathana Chomka
a Matthewa Rosiera, jenz byl v roce 2014 pfihlisen do soutéze
Playable City a ziskal tam hlavni cenu. Jednalo se o interaktivni
vefejnou instalaci, kterd spocivala v tom, Ze se vefejné osvétleni
na osmi riznych mistech v britském Bristolu opatiilo pamétovy-
mi chipy, které zaznamendvaly stiny kolemjdoucich a pfehrava-
ly je ze zdznamu. Tento a dalsi podobné vytvory vyuzivajici nové
a socidlni média jsou s to problematizovat vztahy mezi tady a tam,
my a oni, lokdlnim a globdlnim, a podnécovat debaty o tom, co
to obndsi byt soucasnym. Oplyvaji schopnosti zesilovat G¢inky
pfitomného tady a ted a iniciovat splynuti jejich prostoru a ¢asu,
nebo eventudlné jiného prostoru a Casu, s témi nasimi. A pokud
jsou navic jesté interaktivni, vychdzi na povrch rovnéz ijejich
struktura, proces jejich aktualizace.

Toto je jedna z fady obtizi, s nimiz se potykd umélecka kriti-
ka, kdyz se zaobird timto typem soucasnych uméleckych postupu.
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Z jiného thlu pohledu se socidlni média ukazuji jako nediln
soulast marketingu. P¥ispivaji k posileni pozic konzumni kultury,
ktera ruku v ruce s dominantni neoliberdlni politickou praxi uplat-
niovanou napii¢ doménami vzdélavani a kultury pretvafi dyna-
miku naseho pfistupu k védéni a kultute. To si vynucuje zmény
muzejni politiky a tradi¢niho modelu planuj—produkuj—publikuj,
ama tak dopady na instituciondlni postaveni a hodnotu kritiky.
Nisledujici pojedndni se pokusi tyto zmény definovat a zamyslet
se nad stavem soucasné kritiky. Podrobi rozboru nékolik umélec-
kych dél, kterd pouzivaji socidlni média, a navrhne interdiscipli-
narni piistup, jenz za pomoci socidlni sémiotiky obrati nasi pozor-
nost k problematice komunikativniho aktu. Pojimdnim umélecké
kritiky jakozto ,interpretace v akci mizeme situovat jeji pozici
v pluralité pfekryvajicich se diskurzivnich rimcti a polozit si otdz-
ku socidlnich a kritickych rozmér umeéni.

Neoliberalismus 2.0

Nase kazdodenni Zivoty se nesou ve znameni neustilého pfisunu
a pfenosu informaci, které postradaji jakoukoliv miru ¢i zavaznost.
Na jedné strané medidlni propaganda zapojena do sluzeb ,kala-
mitniho kapitalismu® a neoliberalnich vilek potfebuje ke svému
hladkému fungovini nekonecné bombardovini (dez)informace-
mi.2 Na druhé strané se jako katalyzdtor schopnosti oboustran-
né komunikace pfiznaéné pro fungovini Webu 2.0 jevi sledovéni
chovini uzivateld vedené usilim o maximalizaci zisku.3 Nejen
tedy Ze jsme bez pfestini monitorovini, ale sledovany a uklada-
ny jsou také nase uZivatelské chovini, veskerd ndmi generovani

2
Naomi KLEIN, Sokovd doktrina. Vzestup kalamitniho kapitalismu,
Praha: Argo — Dokotdn 2010.

3
Christian FUCHS et al. (eds.), Internet and Surveillance. The Challenges
of Web 2.0 and Social Media, New York: Routledge 2012.



data, jakoz i demografické a psychografické informace, které jsou
nisledné shromazdoviny a dile zpracovaviny kvili maximalizaci
ziskil.

Platformy socidlnich médii pfichazeji se stdle novymi metoda-
mi, jak své uzivatele pfimét k tomu, aby se bez pfestdni pfihlasovali,
néco sdileli, propagovali ¢ doporucovali. Vezméme si kuptikladu
kandl vybranych pfispévkia na Facebooku, jenz informuje uzivatele
o tom, co podnikaji ostatni uzivatelé, zatimco s nimi sdili informace
o jeho vlastnim pocindni. Valorizaci sledovani tedy socidlni média
stimuluji procesy extenzivni komodifikace.4 Extenzivni komodi-
fikace byla popsina jako proces, v jehoz priibéhu trzni sily utva-
feji a pretvafeji Zivot a zejména pak prostory a vztahy az doposud
netknuté nebo jen nepatrné poznamenané kapitalistickymi spole-
Censkymi vztahy.5 Systémova logika internetu a socidlnich médii,
jakoz i prostor, ktery vytvéfeji, jsou tedy hluboce svizany s vyvo-
jem pozdné kapitalistickych spole¢nosti a odrazeji a reprodukuji
jeho hybné sily.

Tento prostor tyje z kapitalizace informaci ve specifickém
smyslu podrobovini si kolektivniho védéni neboli toho, co Karel
Marx definuje jako vseobecny intelekt. Ten zahrnuje nejenom
veskeré spolecenské védéni véetné technologického a epistemolo-
gického védéni, ale také vnimani a jazyk — nejenom tedy samotné
védéni, ale také jeho nezbytné predpoklady — coby bezprostfedni
vyrobni sily v daném historickém okamziku utvifeném redlny-
mi Zivotnimi procesy.6 Tento prostor ¢erpd rovnéz z kapitalizace
svobodné prace. Tim jsou mysleny procesy, béhem nichz uzivatelé

4
Nicole S. COHEN, , The Valorization of Surveillance. Towards
a Political Economy of Facebook", Democratic Communiqué, ro¢. 22,
2008, ¢. 1, s. 5-22.

5
Vincent MOSCO, The Political Economy of Communication. Rethinking
and Renewal, Londyn: Sage 1996.

6
Karel MARX, Rukopisy ,,Grundrisse". Ekonomické rukopisy z let 1857-1859,
sv. 2, Sesit sedm — Kapitola o kapitdlu, Praha: Svoboda 1974.
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pousti do obéhu urcity obsah, a tak se zdarma podileji bud’ na
marketingu prvni strany, tj. samotné medidlni platformy, anebo
tieti strany prostfednictvim sdileni, propagace ¢i reklamy, pfi-
Cemz v této ¢innosti nespatiuji ani tak praci, jako spise zdbavu.7
Podle vseho jsme tedy na hony vzdéleni od onéch opévovanych
yuzivateli-producenti® a nachdzime se spise v éfe ,neplacenych
producentti-distributori-konzumenta®.

V dusledku toho jsme bez prestini konfrontovini se stile no-
vymi emergentnimi temporalitami a zakousime situace a vztahy
prostfednictvim shlukd naakumulovanych informaci. Data jsou
v§ak ze své povahy kvantifikovatelna. Ve snaze dit uprostied této
zméti hromadicich se informaci nasim zku$enostem néjaky smysl
se pokousime sami sebe realizovat prostfednictvim vzdjemné inter-
akce. Ve svété socidlnich médii se tato snaha rovnd poctim nasich
klikd, lajka, zhlédnuti a tweettl. Jednd se tedy o velice uzké pojeti
interakce chdpané v trzné zuzitkovatelnych terminech viditelnosti
a (sebe)propagace. Nemélo by tudiz byt Zddnym ptekvapenim, ze
socidlni média pojimaji konektivitu jako zdroj ziskd a socidlno jako
obchodovatelné aktivum.8 Nejenze tedy kvantifikuji a komodifikuji
uzivatelské chovini a volnocasové aktivity, ale kvantifikuji, komodi-
fikuji a uskute¢nuji rovnéz interpersonalni vztahy. S ohledem na to,
Ze na$e zkusenost svéta je filtrovina prizmatem korporatnich zprav,
vzdélani a kulturni vyziti se nim dostava skrze médium digitalnich
platforem a nositelem pfatelstvi se stavaji socidlni média, je nezbyt-
né piijmout jako fakt, Ze samotnd zkusenost nasich vlastnich Zivoti
je ndm dnes ddna jen zprostiedkované.

Vsechny tyto prvky — zesileni prozitku pfitomného okamziku,
kvantifikovatelnd validace zalozena na zviditelnéni a komodifi-
kaci mezilidskych vztahi — jsou integrdlni soucdsti neoliberalni
politiky. Neoliberalismus prosazuje sebezdjem a podporu trhu,

7
Tiziana TERRANOVA, Network Culture. Politics for the Information
Age, Londyn: Pluto Press 2004.

8
Van DIJCK, The Culture of Connectivity.



likvidaci socidlniho stdtu, privatizaci a deregulaci spolu s elimi-
naci takovych koncepci, jako jsou ,vefejné statky a ,komunita®“.
Prakticky vse je degradovino na pouhou komoditu, na vSechno
se pohlizi jako na podnikatelskou pfilezitost, a v téchto intencich
se s tim také zachdzi. Po¢inaje vzdélavanim a zdravotni péci az po
pfirodni zdroje a kulturu, nic uz neni vaiméno jako vefejny statek
nebo socidlni sluzba, anebo — slovy nékterych ,radikala“ — jako
obcanské ¢i lidské prdvo, nybrz jako potencidlné ziskové podniky.
Na pudé vzdélavacich a kulturnich instituci byly efektivita, zod-
povédnost a kvalita redefinoviny v trznich terminech. Je vyvijen
soustavny tlak na pfindseni kvantifikovatelnych vysledkd, na plné-
ni vykonnostnich cili, na kapitalizaci socidlnich vztahd, na sbér
a monitorovani dat ana identifikaci a kapitalizaci aktiv. Situace
se radikdlné zménila v poslednich deseti letech, kdy se z univerzit
stali globdlni obchodnici s instruktdZnimi komoditami a se vztahy
student—vyucujici, prostfedkovanymi spotiebou produkti, jako je
vzdélavaci software zpfistupnény za pravo prodejcti na sbér dat stu-
dentd a obchodovini s nimi.9 Zejména humanitni studia jsou pak
postizena hlubokymi skrty ve financovani a pozadavky, aby se vyka-
zovala ,hmatatelnymi vysledky®, ,prakticky vyuzitelnymi poznatky“
a ,pfidanou hodnotou — tedy tim, co lze oznacit za ,trzné zuzit-
kovatelnou scientifikaci“ humanitnich véd. Obdobné tlaky ve sféie
kultury si vynutily pfekotné rozsifovani kulturniho marketingu.

Kulturni marketing
Svét uméni sdili se zdbavnim pramyslem dvé kli¢ové vlastnosti.

Za prvé, na dojmu zde zalezi. To neplati jen pro tradi¢ni reklam-
ni strategie a marketing, ale i pro svét televiznich realitnich show,

9
Les LEVIDOW, , Marketizing Higher Education. Neoliberal Strategies
and Counter-Strategies®, in: E. Wayne ROSS - Rich GIBSON (eds.),
Neoliberalism and Education Reform, Cresskill, NJ: Hampton Press
2006, s. 237-255.
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jakymi jsou britska Saatchiho skola (School of Saatchi, 2009) z pro-
dukce BBC a americkd Umélecké dilo: budouci velky umélec (Work of
Art: The Next Great Artist, 2010-2011) z produkce kandlu Bravo,
jejichz vitézové ziskavaji nabidky samostatnych vystav a penézni
ceny. Onou druhou spole¢nou vlastnosti je kultura celebrit. Redi-
tel pobocky PS1 newyorského MoMA Klaus Biesenbach pisobi
jako energickd a nevypocitatelna spolecenska celebrita. Biesen-
bach pfed¢asné prerusil performanci Mariny Abramovi¢ Umélky-
né je pritomna (The Artist is Present, 2010) a jeho neddvnd vystava
Bjork (8.bfezen — 7. Cerven 2015), extravagantni pfedstaveni hyfi-
ci pfemirou pompy, kyce a ¢irého spektiklu, obdrzelo zna¢né roz-
pacité kritické ohlasy.10 Dalsi hvézdou socidlnich médii je Jerry
Saltz, umélecky kritik pisici pro casopis New York, jehoz projekt
HHaskjerry® na Twitteru a na Facebooku sledovalo na 150 000 lidi
a jehoz profil byl svého ¢asu z Facebooku vymazin tdajné kvuli
tomu, Ze na néj umistoval klasické umeéni explicitné zndzorrujici
sexualitu. To byl z jeho strany chytry tah, ktery — jak se dalo pred-
poklddat — jesté posilil jeho popularitu. A existuje dlouhy seznam
takzvanych ,problémovych® umélca jako naptiklad Tino Sehgal,
ktery je nechvalné znimy urdzenim kritiki i kurdtort. Tyto pfi-
klady demonstruji, jak dilezita je stejné jako v samotném zabav-
nim pramyslu persona, kterou dany jedinec ztélesnuje. Tento trend
md pfimou ndvaznost na marketing a sebepropagaci a stiva se ve
stile vétsi mife integralni soucasti uméleckého vzdélavini. Jak se
fikd, Spatnd reklama, taky reklama. V jistém ohledu jsme sklouzli
zpét k pop artu, tentokrit ale s novou zépletkou: socidlnimi médii.
Pokud se — jak bylo uvedeno vyse — v kontextu politické eko-
nomie socidlni média stala primdrné nastrojem marketingu a Spe-
hovini, tak s ohledem na socialni vztahy se pro né stalo typickym
podléhdni proménlivym trendim, Gsili o zviditelnéni a fixace na

10
Srov. Peter SCHJELDAHL, ,MoMA’s Embarrassing Bjérk Crush®, The
New Yorker, 17. btezna 2015, http://www.newyorker.com/culture/
/cultural-comment/moma-embarrassing-bjork-crush
(cit. 30. 10. 2015).



efemérni fenomény. Spoléhaji se velkou mérou na $ifeni informaci
Septandou a vérohodnost jejich sdéleni je Gzce spjata s numericky-
mi daty (kvantitou na dkor kvality). S ohledem na skute¢nost, Ze
socidlni média prfetvifeji mezilidskou interakci a zpusoby, jaky-
mi si lidé osvojuji a navzdjem si vyméniuji informace, vyuzivaji je
vedle jinych instituci také muzea za Gcelem zlepseni marketingu
a komunikac¢nich postupii. To ve spojeni s neoliberdlni politikou
privatizace, komodifikace kultury a neregulované trzni konkuren-
ce vedlo k zna¢nému posunu ve vefejné sebeprezentaci muzejnich
instituci.

Poslanim muzea bylo tradi¢né vzdélavini, ochrana kulturniho
dédictvi a kultivace identity. Mezi jeho hlavni cile nalezelo také
pfispivat k rozvoji raznych forem identity prostfednictvim socia-
lizace a interakce stejné jako utuzovat vazby s jinymi kulturami
a historickymi obdobimi napfi¢ genera¢nimi a kulturnimi rozdily.
Avsak intenzifikace kulturni spotfeby v kapitalistickych spolec-
nostech zvysuje rovnéz ndroky na zlepseni marketingového posta-
veni muzea na trhu.

Obchodni poradci kulturnich instituci jako VISSCH+STAM
a MuseumNext Practice nabizeji placené sluzby, které maji dané
muzeum pfipravit na vyzvy budoucnosti a pomoci mu s vyvojem
strategii pro digitdlni komunikaci. Tyto sluzby pouzivaji speciali-
zovanou manazerskou terminologii, kterd prevlada také na univer-
zitnich webovych strankich a Zddostech o financovini, a nabizeji
workshopy a rychlokurzy v podnikédni, marketingu, strategickém
pldnovédni a brandingu muzea v cenovych relacich pohybujicich
se mezi 5 000 eury za celodenni inspira¢ni sezeni a 20 000 eury
za pétidenni strategicky kurz.11 Prvnim krokem jakéhokoliv
strategického planovani je identifikace cili a zaméfeni daného
muzea, jeho pfednosti, navstévnika, cilovych skupin, jakoz i kli-
¢ovych osob vlivu. Jednim z téchto cila je nepochybné budovani
mistni komunity, vedle toho je to ale také propagace a marketing,

11
,Our Products“, MuseumNext Practice, http://www.museumnext.
com/Practice/ (cit. 30. 10. 2015).
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zvySovani poctd navstévnikd, péstovani dlouhodobych vztahu
s navstévniky, snaha zistdvat s nimi ve spojeni i mimo pravidel-
né navstévni hodiny a rozifovani névstévnického zizemi o nové
navstévnické skupiny — neboli usili, které je v manazerském zar-
gonu oznacovéino jako ,rozsifend muzedlni zkusenost®. Pfislusna
instituce musi navic byt schopna urcit a rozpoznat trzni a kultur-
ni trendy, vymezit si své zdroje a limity a poméfovat a hodnotit
svou vlastni vykonnost. Jednou z cest, jak se k tomu dopracovat,
je sbér statistickych dat ze socidlnich médii, kterd vyuzivd ke své
prezentaci.

Socidlni média jsou jakozto soucdst marketingové strategie
daného muzea nepostradatelnd z hlediska monitorovini a moti-
vace kulturni spotfeby. Oplyvaji rozlicnymi vlastnostmi, diky
nimz mohou podpofit jeho mnohovrstevné obchodni vyhlidky,
oslovit riizné cilové skupiny a byt nasazena k nejrozmanitéjsim
cilim. JakoZto obousmérné kandly umoziiuji muzeim komuni-
kovat s ndvstévniky (tj. informovat je o vystavich, zprostiedko-
vat jim obrazovy materidl a exkluzivni informace a publikovat
recenze a hloubkové analyzy), a soucasné jsou vyuzivina ke sbéru
nazorl a k formulovani trznich prizkumu zaloZenych na uziva-
telském chovani.12 Obchodni divize roztfidily nasledujici kandly
na management podle hlavnich cild, které si vytkly, podle pub-
lika, jemuz slouzi, a podle jejich obsahu: webové strianky, které
potencidlnim ndvs§tévnikim poskytuji obrazové materidly a prak-
tické informace, jako jsou nédvstévni hodiny, geografické infor-
mace a kalendaf akei; informacni bulletiny, které informuji stalé
navstévniky o udalostech a milnicich dané instituce; hlavni blog
pro opakované se vracejici ndvstévniky a mistni tisk s vlastnimi
kratkymi komentdfi, které predstavuji a rozebiraji projekty dané-
ho muzea; blog feditele pro obzvldsté zainteresované névstévniky

12
Natalia DUDAREVA, ,Museums in Social Media“ in: Nancy PROC-
TOR - Rich CHERRY (eds.), Museums and the Web 2013, Silver Spring,
MD: Museums and the Web (2014),
http://mwf2014.museum-sandtheweb.com/paper/museums-in-social-media/
(cit. 30. 10. 2015).



a materidly pro tisk obsahujici delsi ¢linky a videa, které poda-
vaji informace rovnéz ¢lenim spravni rady a ddrcim pfislusné
instituce; socidlni sité Tumblr a Instagram pro navstévniky z fad
mistni mlddeze s pfispévky vytvifenymi samotnymi uzivateli
a s exkluzivnimi pozvinkami, které pfispivaji k budovini komu-
nity pfiznived; Facebook pro fadové nédvstévniky s fotografiemi,
chytlavymi komentéfi a internetovymi odkazy za Gcelem rozsifeni
fanouskovské zdkladny muzea; Twitter pro loajdlni divky s krét-
kymi texty a odkazy (dle potfeby personalizovany pro rizné ¢leny
vedeni dané instituce); Pinterest pro milovniky uméni z celého
svéta s origindlnimi piispévky vytvifenymi samotnymi uzivateli
s cilem zviditelnit znacku muzea; Google+ pro domdaci milovni-
ky uméni s videi, udilostmi a exkluzivnimi setkdnimi; a kone¢né
aplikace zaméfené na specifické projekty nebo ¢lenské aplikace
pro zvlastni udalosti.13

Co se tyce nabizenych aktivit, mezi ty néilezi ,instawalks*
(prohlidky s pravodcem nebo bez privodce Castokrit tema-
tického charakteru, které ndvitévnikim umoziuji umistit své
vlastni snimky na profil muzea na Instagramu), aplikace, které
umoziuji ndvstévnikam vytvifet a sdilet vlastni vizualni reak-
ce na zhlédnuté vystavy (napf. aplikace The Warhol: D.I.Y. Pop
provozovani Muzeem Andyho Warhola v Pittsburghu), a mis-
ta vyhrazend pro pofizovini se/fies na zpisob ,selfie zrcadla®
v Narodni galerii v ddnské Kodani.14 Muzea mohou rovnéz
své navstévniky zapojovat pofddanim pozdnich noc¢nich veéir-
ki a uddlosti se zvlastnimi hosty, které jsou opatfeny vhodnymi

13
Jasper VISSER - Jim RICHARDSON, Digital Engagement in Culture,
Heritage and the Arts (2014),
http://digitalengagementframework.com/ (cit. 30. 10. 2015).

14
Jonas Heide SMITH, , The Me/Us/Them Model. Prioritizing Museum
Social-Media Efforts for Maximum Reach®, in: MIW2015: Museums
and the Web 2015 (2015), http://mw2015.museumsandtheweb.com/
/paper/the-meusthem-model-prioritizing-museum-social-media-
-efforts-for-maximum-reach/ (cit. 30. 10. 2015).
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hashtagy a inzeroviny prostfednictvim Twitteru, nebo piipad-
né izvefejilovinim série videi nabizejicich vhled do vnitfni-
ho chodu instituce. Tyto aktivity nds vraci zpét k zabavni-
mu pramyslu, u néhoz jsme svij vyklad zacali, kdyz tézi z té
potencidlné nejlukrativnéjsi stranky televiznich reality show:
z jejich schopnosti navozovat dojem ,amatérismu® a nabizet
dotek ,skute¢ného® Zivota, nebo pohled ,insidera“ v protikla-
du k jinému, korpordtnimu modelu, ktery je toutéz organizaci
soubézné také propagovin. Navstévnik muzea zbéhly v uzivini
Facebooku tomuto expozé a zdanlivému setfeni distinkce mezi
soukromou a vefejnou sférou s nejvétsi pravdépodobnosti pfi-
taka (paklize ji nebude nadsené tleskat).

Takovito revize vztahu mezi instituci a jejim publikem vede
k postupnému nahrazovini tradi¢ni manazerské triddy pla-
nuj—produkuj—publikuj vySe popsanymi postupy a technikami.
Navstévnikim se tak dostdvd iluze personalizovaného zazitku
z prohlidky muzea, pfi¢emz zarovenl bezplatné pfispivaji k jeho
marketingu a propagaci. To v Ziddném ptipadé jesté nezname-
nd, ze prispévky vytvifené samotnymi nédvstévniky nenachdzeji
uplatnéni ve sféfe vyzkumu a vyuky. Mohou mit napfiklad vztah
k otdzkdm identity a paméti. Tropenmuseum v Amsterodamu se
kuptikladu za pomoci Facebooku, Twitteru, Flickru a svého blogu
pokusilo docilit vétsi relevantnosti a dplnosti svych sbirek, kdyz
vyzvalo vefejnost, aby se s nim podélila o informace a histor-
ky vztahujici se k fotografiim postkolonidlnich migranta v jeho
drzeni.15

Kudy vs$ak probihd hranice mezi zpfistupiiovinim kultury a je-
jim konzumem? Problém netkvi jen v rozpoctu. Nelze hodnovér-
né tvrdit, Ze kdyby muzeum mélo dostatek finan¢nich prostiedka,
mohlo by snadno nastolit rovnovdhu mezi svymi komerénimi,

15
Randi Lorenz MARSELIS — Laura Maria SCHUTZE, ,One Way to
Holland. Migrant Heritage and Social Media“, in: Kirsten DROTNER
— Kim Christian SCHR@DER (eds.), Museum Communication and Social
Media. The Connected Museum, New York: Routledge 2013, s. 75-92.



vzdélavacimi a kulturnimi zdjmy, aniZ by ztricelo na hodnoteé.
Tim, co muzea nuti vrhat se do komer¢nich aktivit, je nedosta-
tek nekomer¢niho financovini; snaha udrzet krok s novymi mar-
ketingovymi strategiemi a technologiemi pfitom vytvaii bludny
kruh mezi vynalozenymi ndklady a eventudlnim ekonomickym
pfinosem téchto strategii a technologii. Kdyz tedy muzeum pro-
ménime v obchodni organizaci orientovanou na zisk, neznamena
to jesté, Ze se tim z néj stane lepsi kulturni a vzdélavaci instituce.

Jesté zavaznéjsi problém souvisi se skutecnosti, Ze socidlni
média vyvijeji na muzea tlak, aby kvantifikovala svou dspé$nost
a efektivitu po vzoru komercnich instituci. Kirsten Drotner a Kim
Christian Schreder k tomu uvadéji:

Komer¢ni povaha a komunikativni logika vétsiny
socidlnich médii s jejich kvantitativnimi ukazateli
a evaluacemi hraji do karet existujicim tlakam
vyvijenym na muzea, aby pojimala (potencidlni)
navstévniky jakozto konzumenty urcitych sluzeb
a uvazovala o nich v intencich kvantity (pocty klikg,
»lajkt®, individudlnich zhlédnuti) coby indikdtoru
uspésné komunikace.16

Znacka muzea podléhajici ve stile vétsi mife komerénim tlakim
se nemuze spokojit s angazmad na roviné mistni komunity nebo se
spoléhat na propagaci prostfednictvim akénich slev na vstupném.
Musi se stat konkurenceschopnou na globdlnim trhu a nové defi-
novat své cile: s dvéma miliardami uZivatelt internetu se klicovou
aktivitou muzejnich instituci stivd pfeména uzivateld socidlnich
médii a jejich pritel v navstévniky, zdkazniky a propagatory znac-
ky muzea. To s sebou nese specificky druh obtizi.

Muzea integruji digitdlni dimenzi do svych marketingovych

16
Kirsten DROTNER - Kim Christian SCHR@DER, ,Introduction.
Museum Communication and Social Media — The Connected Museum®,
in: eidem, Museum Communication and Social Media, s. 1-16.
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a reklamnich aktivit, av§ak museji si poradit rovnéz s ndklady na
skoleni a/nebo najimani pfislusného persondlu, na idrzbu hardwa-
ru a aktualizaci softwaru, jakoZ i s novymi zdravotnimi a bezpec-
nostnimi standardy, které mohou strategie digitdlniho marketingu
s sebou pfinaset (napf. v jaké se drzet vzddlenosti od uméleckych
dél, jak pfistupovat k nebezpecnym povrchim nebo jak predejit
zablokovani vychodii z muzea). Zjednodusuji své publikace, aby
vyhovovaly vice typum digitdlnich platforem, a to zejména mobil-
nim telefontim, které se stdvaji dominantnim prostfedkem pii-
stupu k internetu a které zrychluji svou zpétnou vazbu za pomoci
zivych chatd; zaroven se ale musi potykat s upfednostriiovinim
kvantity pfed kvalitou, jimZ jsou socidlni média postizena. Jed-
na véc je podnécovat vznik a $ifeni uzivatelskych prispévka, avsak
robustni marketingové kampané a trendové vystavy jesté nezaru-
¢uji vysokou trovern dialogu mezi instituci a komunitou.17

Co je vsak jesté znepokojivejsi, pouzivané aplikace, programy
a technické vybaveni jsou Casto vyvijeny externimi spole¢nost-
mi, které tak mohou ziskat pfistup k uzivatelskym datim muzea
(stejné jako v pfipadé vySe zmiriovaného vzdélivaciho softwa-
ru), pficemz platformy socidlnich médii jako Facebook, Twitter
a Instagram do sebe jiz beze zbytku vstiebaly metody marketingu
opirajici se o vyuziti tzv. tfeti strany, techniky vytéZovini dat, cile-
né reklamy a strategie ,kup hned®. Tento druh orientace na uziva-
tele buduje mezi muzeem a névstévnickou komunitou zdkaznic-
ky vztah a pfispivd k péstovani korporitni kultury, ktera snadno
sklouzne k tvrzeni, Ze ,zdkaznik ma vzdycky pravdu®. Rozchazi se
s proklamovanym vzdéldvacim poslinim muzea i s jeho zdvazkem
pecovat o ochranu a ozivovani kulturniho dédictvi, ¢imz riskuje
snizeni vyznamu a odbornych kvalit jeho osvétového pisobeni
ve prospéch navstévnické spokojenosti, z niz se stiva ustfedni
motiv programové politiky muzea. Celkové lze tedy konstatovat,

17
,The Happy Museum. A Tale of How It Could Turn Out All Right",
The Happy Museum (2001), http://www.happymuseumproject.org
(cit. 30. 10. 2015).



ze vysledkem popsanych procest je nadvlida zprostiedkované zku-
Senosti, kapitalizace lidskych vazeb, upfednostiiovani kvantity pred
kvalitou a vyzdvihovani soukromého zisku nad sluzbu vefejnosti.

Postaveni umélecké kritiky

Uziti socidlnich médii v procesu komodifikace kultury a jeji pro-
mény v konzumni zbozi m4 drastické a totalizujici G¢inky na nasi
socidlni existenci. Pritakdvd spoludcasti uzivatele coby konzumen-
ta a vyuzivi ji, a konstituuje jeho identitu v tomto duchu; a vzhle-
dem k tomu, Ze se socidlni média stivaji dominantnim nositelem
socidlniho Zivota, dochazi pfi tom zaroveri i k ziméné konzumace
s procesy vzdéldvani a socializace.

Prostfednictvim plurality svych hlasi as ohledem na jejich
emergentni charakter, jakoz ivzhledem k bezpoc¢tu vzdjemné si
konkurujicich zdjmu, kterym slouzi, se socidlni média podileji na
ménici se dynamice uméleckého svéta a produkce védéni. Je moz-
né, ze se muzea pokousi nabizet zibavu spojenou s osvétou, a to
muze vést k pozitivni socidlni zméné; avsak marketing, zdkaznic-
kd spokojenost a tvorba znacky nyni figuruji v jejich agendé vyso-
ko. Jaké dopady to méd na uméleckou kritiku?

O této otdzce se diskutuje znovu a znovu v uméleckych nada-
cich a na marketingovych summitech (napf. béhem jedndni pane-
lu ,Kdo je dnes kritik uméni?“ na marketingovém summitu Aus-
tralské nadace pro uméni v roce 2010, nebo béhem jednani panelu
Mezinirodni asociace uméleckych kritikdt s ndzvem ,Umélecka
kritika a socidlni média“ uspofddaného pii piilezitosti kondni
kazdoro¢ni konference College Art Association v roce 2013).
Podobné jako v pfipadé debaty o dvoji roli muzea jakozto kultur-
né-vzdélavaci instituce na jedné strané a jako obchodni spolec-
nosti na strané¢ druhé se ani zde diskuse nevede o tom, zda muize
byt seriézni umélecka kritika nebo autenticka analyza nahrazena
popularitou na socidlnich médiich, protoze tyto dvé oblasti lid-
ské ¢innosti slouzi dvéma riznym ucelim. Jednak je zde finanéni
nepomér. Malé kulturni instituce nemohou se svymi obsirnymi
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a obtiznymi analyzami konkurovat bombastickym pfehlidkdm
a jejich odlehcené populdrné ladéné kritice, které jsou motorem
piijmi umeéleckého zibavniho pramyslu. A tfebaze prispévky
vytvafené samotnymi uzivateli socidlnich médii a navstévnickd
zpétnd vazba pfispivaji k rozvoji marketingovych strategii toho ¢i
onoho muzea a vétsi zviditelnéni za pomoci socidlnich médii pro-
spivd jak muzeim, tak i umélciim, profesiondlni umélecky kritik
zUstavd ve svété uméni dalezitym zprostfedkovatelem jak z hle-
diska propagace, tak v otdzkdch hodnoceni.

V kulturnim pramyslu panuje komplexni vztah mezi populari-
tou a kvalitou. Popularita vyjddfitelnd v numerickych hodnotich
je dulezitym ukazatelem pro muzea, umélce i névstévniky coby
konzumenty uméni, ti vSichni se v§ak zdroven nejsou s to obe-
jit bez komentdit od néjaké autority, kterd jim umozni zaclenit
danou umeéleckou produkei do $irstho kulturniho a historického
ramce a nabidne jim zasvécenou odpovéd na otdzku, pro¢ je dané
dilo dobré. Takové komentdfe samozfejmé nejsou bez vyznamu
pro marketingové vyhlidky daného dila. To nemusi byt nezbyt-
né populirni, aby bylo kvalifikovdno jako dobré, a je-li méfitkem
jeho popularity masova kultura, tak v tomto pfipadé by slo o sub-
kulturu, a dilo by bylo ,kultovni“. Naopak to vsak jiz tak pfimo-
¢aré neni. A neni tomu tak nikoli proto, Ze lep$i uplatnéni na trhu
nemize kompenzovat nizkou kvalitu daného dila (masova kultu-
ra je exempldrnim piipadem, kdy se trzni uspéch stavd kritériem
kvality18), ale protoze dominantni systémy klasifikace a evalua-
ce jsou soucdsti téhoz mechanismu, jenz je systémovou oporou
komodifikace kultury.

Z toho divodu se ubéznikem debat o postaveni umélecké

18
Theodor Adorno razil termin , kulturni pramysl®, aby podtrhl, Ze
masova kultura nevyvérd spontanné z mas, ale spise integruje
konzumenty shora. Adorno vysvétluje, Ze kulturni entity jsou
ovladany principem svého uskute¢néni coby hodnoty, a tedy jiz
nejsou mimo jiné také zbozim, ale zbozim ze své nejvlastné;jsi
podstaty. Theodor ADORNO, ,Culture Industry Reconsidered®
(1967), New German Critique, 1975, ¢. 6, s. 12-19.



kritiky za soucasné situace, v niz dominantni a zprostfedkujici
role nélezi socidlnim médiim, staly dopady trznich sil na kvali-
tu a obsahovou stranku psani o uméni. Emergentni temporality
generované socidlnimi médii a zintenzivnéni kulturniho konzu-
mu konfrontuji uméleckého kritika s dvojim paradoxem. Na jedné
strané musi podtrhnout novost piislusného objevu, aby mohl svou
analyzu prezentovat jako hodnotnou. Jeho analyza v§ak zarover
vyzaduje kriticky distanc a nezbytnost odstoupit o krok dozadu,
aby bylo mozné pfislusny pocin a jeho t¢inky zhodnotit na pozadi
socidlniho a historického kontextu, situovat je do rdmce $irsich
debat zahrnujicich uméleckou historiografii, jakoz i aspekt tradi-
ce, a ufinit je tak relevantnimi. Jinymi slovy, kritické gesto roz-
pousti temporalitu udalosti.

Na druhé strané, instituciondlni rimce, v nichz se kritik uméni
pohybuje, jako jsou muzeum ¢i univerzita, vyzaduji, aby byl ana-
lyzovany pfedmét vniman jako ,novy“ a aby pfitakival dobovym
trendim. Pfislu$nd instituce totiZ musi reagovat na volnou hos-
podéfskou soutéz a musi ddvat najevo, Ze se zabyvd ,relevantnimi®
pfedméty badani. Zaroven se vsak pokousi obhdjit vlastni ima-
ge jakozto producenta robustniho védéni, které md svou vaznost,
analytickou hloubku a trvaly charakter. Z toho plyne, ze kritik
uméni by mél na jedné strané wyzdvibovat temporalitu daného
dila, av§ak zdrover by se mél chranit pfed jejimi ucinky.

Zde mime co do ¢inéni s fenoménem schizofrenie, kte-
ry se stal pfedmétem obsirné diskuse ve vztahu ke kapitalismu
a konzumni kultufe. Kapitalismus potiebuje ke svému plynu-
lému chodu tekuté konzumni identity, které musi byt zapusté-
né ve zrychleném casu formovani a opétovné desintegrace, zro-
du a pfetvireni, okamzitého ztotoznéni a nasledného rozpusténi
ustavenych identit. Zde nemdm na mysli schizofrenii ve smyslu
limita kapitalismu (v duchu Deleuze a Guattariho19), nybrz schi-
zofrenii jakozto jednu z hnacich sil kapitalismu. Fredric Jameson

19
Gilles DELEUZE - Félix GUATTARI, Anti-Oedipus. Capitalism and
Schizophrenia, Minneapolis: University of Minnesota Press 1983.
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popisuje, jak postmodernismus reprodukuje a stimuluje rodici se
spolecensky fad konzumniho kapitalismu.20 Ponechme stranou
rozlicné nuance modernismu a spory kolem postmodernismu,
a pii védomi, Ze Jameson o této problematice pise jiz v osmde-
satych letech, si pfipomerime, Ze podle Jamesona charakterizuji
postmodernismus a pozdni kapitalismus dva typické fenomény:
pastis a schizofrenie.

Pro pastis je pfizna¢ny mimeticky, fragmentdrni a privatizova-
ny jazyk, ktery je opakované pouzivin v takové mife, Ze v posled-
ku zbyva uz jenom stylistickd rozmanitost a heterogenita bez
nalezitého privodniho pocitu, ktery nalézame v parodii, ,Ze exis-
tuje také jesté néco mormdlniho, vedle ceho to, co je imitovino,
pasobi dost komicky“.21 Samotnd schizofrenie pfitom obnasi
fragmentaci ¢asu do fady vé¢né pfitomnych momenti. Jameso-
nova koncepce schizofrenie vychdzi ze strukturalistického poje-
ti psychoanalyzy, jak je razil Jacques Lacan, jenz na schizofrenii
pohlizel jako na poruchu jazykové kompetence v procesu for-
movini identity. Tato porucha znemoznuje nastoleni smysluplné
korespondence mezi oznacujicim, oznacovanym a referentem (4j.
mezi slovem, jeho vyznamem a ,redlnym* pfedmétem v ,redlném®
svété). Slova, jejichz materialita se stavi neodbytnou (opakovini
slov jako nesrozumitelné zafikdvini), ztrdceji sviij vyznam a pro-
ménuji se v dispardtni obrazy (oznalujici bez oznacovaného).
Podle Lacana je vsak nase prozivani ¢asu, minulosti, pfitomnosti,
paméti a osobni identity, jejichz nositelem je kontinuita naseho
individualniho ,ja“ taktéz funkci jazyka. Z toho diivodu, konsta-
tuje Jameson,

schizofrenikovi nezbyva nez Zit v trvalé pfitomnosti,

20
Fredric JAMESON, ,Postmodernism and Consumer Society®, in:
Hal FOSTER (ed.), The Anti-Aesthetic. Essays on Postmodern Culture,
Washington: Bay Press 1983, s. 111-125.

21
Ibid., s. 114.



na niz nemaji jednotlivé momenty jeho minulosti
zddnou ndvaznost a ve vztahu k niZ se pfed nim
nerysuje zidnd myslitelnd budoucnost. Jinymi
slovy, schizofrenické vnimdni sestava z vniméni
nepietrzitého toku izolovanych, nesouvislych,
dispardtnich materialnich oznacujicich, které nejsou
s to slozit souvislou fadu.22

Pravé tento Zivot ve vé¢né pritomnosti, ve zbytnéném a vSeobec-
né opévovaném ,nyni“, z néhoz se vytratila veskerd historickd
zkusenost a jez je charakterizovdno neustilym pfisunem dat bez
veskeré miry a relevance, je pfiznaény pro konzumni kulturu a je
stimulovin a udrzovén pfi zivoté socidlnimi médii.

Jak si tedy muze kritika zjednat odstup a reflektovat danou
uddlost mezi véemi témi emergentnimi temporalitami, které cha-
rakterizuji oblast kulturni produkce a spotfeby? Jak mizeme vysvo-
bodit hlas kritiky z obchodovatelného zhodnocovani na zakladé ¢isel,
kterd se stala dominantni silou institucionalnich politik? Podle mého
soudu bychom se méli soustfedit na komunikativni aspekt udélosti
v procesu jejiho nastdvani a zaméfit se na to, jak se skrze ni reflektuji,
(re)produkuji a zpochybnuji socidlni vztahy a mocenské struktury.
Tento interdisciplindrni pfistup se inspiruje socidlni sémiotikou
a diskurzivni analyzou a klade zvlstni duraz na socidlni a politic-
kou dimenzi jazyka. M. A. K. Halliday pohlizel na jazyk jako na
socidlné-sémioticky fenomén, jako na produkt socidlniho procesu,
jenz se vyznacuje dvéma kli¢ovymi aspekty: expresi a jednianim.23
Béhem komunikace tak dochdzi k aktualizaci jazyka v daném socia-
Inim kontextu a k pfeddvini informaci o dané situaci, o modech
védomého chovini imyslenkovych nédvycich. Jazyk je médiem
reality, kterd je jen dal$im socidlnim konstruktem, a zdroveri tuto

22
Ibid., s. 119.

23
Michael A. K. HALLIDAY, Language as Social Semiotic, Baltimore, MD:
University Park Press 1978.
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realitu pretvafi. Jinak feceno, jazyk je dudlni akt, ktery je vyuzivin
primérné v socidlnich procesech, a proto nejenze odrdzi, ale i aktua-
lizuje socidlni struktury, hierarchie, normy a interpersonalni vztahy.
Lingvisticky vyznam se tedy rodi ze sdilené aktivity spoluur¢ované
funkei a uzitim — neboli kontextem; a samotny kontext neni pros-
ty socidlni hodnoty. S timto védomim muZeme text chépat (slovo
»text® je zde minéno v §irokém smyslu toho slova jakozto sémio-
tické pole, které muze zahrnovat jak lingvistické a vizudlni znaky,
tak irozlicna gesta) jako interakci v ramci socidlné-sémiotického
komunikativniho procesu jazyka v akci.

Kdyz se nyni vratime zpét k umeélecké kritice, tak mizeme na psa-
ni o uméni nahliZet jako na jisty druh interpretace v akci. Vzhledem
k tomu, jak emergentni uddlosti naakumulovanych informaci formuji
nasi zkusenost, musi kritické gesto zohlednit jak strukturalni aspek-
ty pfislusného aktu, tak jeho aspekty diskurzivni. Jinymi slovy, musi
podat vyklad interakce tohoto aktu s jeho kontextem a objasnit, jak
je vyznam dialekticky utvifen skrze zprostredkovini této zkusenos-
ti. K tomu je nezbytné zkoumat, jak uméni komunikuje napfic roz-
licnymi kontexty (instituciondlnimi, diskurzivnimi, geopolitickymi
i socidlnimi), popsat proces zrodu vyznamu, jenz umoziuje socidl-
ni interakei, pfihlédnout k interpreta¢nim rdmcim, spolecenskym
konvencim a mocenskym strukturim, které podmiriuji takovyto
proces tvorby vyznamu, a kone¢né posoudit, co je pfislusnym aktem
dosazeno. Pfinos socidlné sémiotického pfistupu pii rozboru umeé-
leckych dél, kterd pouzivaji socidlni média, tkvi v jeho orientaci na
proces komunikace, v zohlednéni emergentniho charakteru udalosti
a v detailni analyze toho, jak jsou vztahy, zkusenosti, socidlni normy
a kédy chovini pfislusnym aktem aktualizovany a zprostfedkovany.

Podivejme se na nékolik dél, kterd pouzivaji Twitter. Kvuli
omezenim uvalenym na jejich délku se tweety zdaji vyjadfovat
-k véci, i kdyz je onou ,véci, vyjadfovanou zpravidla ve formé
reakce nebo komentife, jen §ir$i zviditelnéni a posileni skupino-
vé mentality vyvérajici z kolektivniho védomi toho, Ze pfislusni
jedinci jsou ,,v obraze® a — tak jako pravé v tomto ptipadé —ze ,jsou
v obraze pravé nyni, v tuto chvili“. Prvnim ptikladem je El/swor-
th Kelly hacknul miyj Twitter (Ellsworth Kelly Hacked My Twitter,
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2009) Briana Piany. Dilo vychézelo z chatu v redlném case s lidmi,
s nimiz byl umélec ve spojeni prostfednictvim Twitteru, a vizudlné
pfipominalo rozristajici se pestrou mozaiku obdélnikového tvaru.
Mozaika byla souborem individudlnich avatara dcastnikd chatu
predstavovanych barevnymi policky, kterd ztélesiiovala jednotli-
vé tweety, jak postupné dochazely. Vysledkem byla posloupnost
zaznamenand v redlném Case, pfi¢emz posledni pixel iplné nahoie
vlevo reprezentoval posledni dosly tweet. Po pfilozeni kurzoru na
libovolné policko se objevily ddaje o autorovi a ¢ase daného pfi-
spévku, avsak nikoliv uz jeho obsah.

Druhym ptikladem je #24hEcho (2010) Mana Bartletta. Umé-
lec po dobu ¢tyfiadvaceti hodin sedél v newyorské galerii PP.O.W.
a prepisoval veskeré tweety oznacené hashtagem #24hEcho, které
mu dochizely. Umélec popsal zrod dila ndsledovné:

Po dobu ¢tyfiadvaceti hodin feknu do webkamery,
cokoliv po mné budete chtit (prostfednictvim
Twitteru a hashtagu #24hEcho). Budu pfitomen
skrze opakovéni vasich slov. Budu vasi loutkou, vasi
rezonan¢ni deskou, vasim ttocistém. Jinak budu
naprosto zticha.24

Mohli bychom konstatovat, Ze tato dvé dila spojuji riznd mista
artznd publika. Protoze v piipadé toho druhého Bartlett posilal
tweety zpét jejich odesilatelim na dikaz, Ze byly piijaty a pouzity,
udinilo podle jedné recenze dilo ,,z Twitteru mnohem interaktivnéjsi
médium, kdyz se [umélec] choval jako automaticky odpovidac“.25

Twitter samoziejmé umoziiuje odesilini a pfijimdni zpriv

24
,#24hEcho", Osobni webové stranky Mana Bartletta,
http://www.manbartlett.com/24hEcho/index_live.htm
(cit. 30. 10. 2015).

25
,Man Bartlett’s #24hEcho", Algorithmic and Data Art,
https://algorithmicart2015.wordpress.com/2015/02/19/man-
-bartletts-24hecho/ (cit. 30. 10. 2015).
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automaticky a jeho uzivatelé obvykle sedivaji za monitorem a pisi.
Tato dila tedy nedélaji nic vic, nez Ze jen reprodukuji pfislus-
nou aktivitu v uméleckém kontextu (a my jsme jiz vidéli, jak svét
uméni pfitakdva socidlnim médiim) a eventudlné nabizeji i jis-
ty komentar o stavu nasi doby, ani v nejmensim vsak tento stav
nezpochybiiuji, ani z néj nenaznacuji Zadné vychodisko. Odkaz ke
Kellymu je symptomaticky: autor pracuje s umélecko-historickym
pfesahem za ilelem ziskdni nadhodnoty. Kdyz vsak odhlédneme
od samotné fyzické nimahy, kterou obndsi ¢tyfiadvacetihodinové
tweetovani, nepfindseji tato dila Zddny dopad ani zménu, a to ani
na afektivni rovin¢ divdka nebo ucastnika piislusné performance.
Z4dnym smysluplnym zpiisobem neproblematizuji socidlni kon-
vence ani mocenské struktury; nevyndseji na svétlo svéta jejich
skryty interpretativni rimec. V disledku toho jsou stejné efemér-
ni a povrchni jako jejich emergentni formy.

Tretim prikladem je Conversnitch (2014) autord Briana House
and Kylea McDonalda. Dilo sestdvalo z odposlouchévaciho zafize-
ni, které vypadalo jako lampa a mohlo byt upevnéno do jakéhoko-
liv vhodného stojanu. To bylo pfednastaveno k nahravini okolnich
hovori pomoci Raspberry pi a mikrofonu, které byly pak pres Wi-
Fi pfediny ke zpracovani elektronické sluzbé Amazon Mechanical
Turk, kde byly piepsiny a odesldny jako tweety. Podle Houseovych
slov si projekt vytkl za cil preklenout propast mezi domnélym sou-
kromym fyzickym prostorem a vefejnym prostorem internetu.26

Conwersnitch zkoumd podstatné efektivnéji vztah mezi fyzic-
kym avirtudlnim prostorem, mezi ¢lovékem a strojem, mezi
legalitou a Spehovanim. Imitaci postupt ze socidlni stéry nasto-
luje otazky tykajici se internetového soukromi a bezpe¢nosti a do
popiedi klade rozli¢né postoje, které viici nim lidé zaujimaji. Pod-
nécyje kritickou reflexi o internetu coby soukromé vlastnéném
korpordtnim prostoru, kde jsou bez prestini sbirdna a ukldddna
uzivatelskd data, prostoru hnaném kupfedu komeréni ¢innosti a ve

26
»Conversnitch®, Osobni webové stranky Briana House,
http://brianhouse.net/works/conversnitch/ (cit. 30. 10. 2015).



stile vétsi mife zneuzivaném ke $pehovini. Timto zpusobem se dilo
pokousi obnazovat jisté mocenské operace, které jsou piiznacné pro
socidlni média a pro web obecné, jichz je samotné dilo soucdsti a na
nichz se podili i samotny svét uméni. Paklize se nékdo pozastavuje
nad tim, Ze se odposlouchévaji cizi konverzace (nebo monitoruje
nédi uzivatelské chovini), pak by bylo namisté se rovnéz ptit, jakym
pravem tak ¢ini umélec. Dilo nds nasledkem toho — a s rizikem, Ze
tim potencidlné podkopa svou vlastni validitu — stavi pfed hustou
sit praktik, které Gto¢i na nase soukromi, at uz s nasim souhlasem
nebo bez ného, napfi¢ nejrozlicnéjsimi doménami socialni aktivity.
Tolik k potencidlu samotného dila. Zbyva jesté¢ zodpovédét
otdzku, zda si lidé, jejichz konverzace byly zaznamendany a zvefej-
nény, toto poruseni soukromi viibec uvédomovali, tj. jestli se dilu
fakticky podafilo svou kritiku tlumocit cilovému publiku, a nikoliv
jen proklamovat svou intenci nékde na zdi galerie (at uz redlné,
&i virtudlni) nebo nechat promlouvat namisto sebe hlas umélecké
kritiky. V tomto ohledu je vysSe zmirtiovand performance Stinovdini
suverénnéjsi ve svém provedeni a bezprostfednéjsi ve svém ucin-
ku. Dotyka se komplexnich otizek, jako jsou $pehovini a hojné
pouzivani bezpe¢nostnich kamerovych systémi zejména ve Velké
Britdnii, avSak také problematiky Zivota ve mésté a idélu obyvatel
velkomést, naseho vztahu k ,,druhému® a interpersondlnich vztahu.
Protoze pfi prvnim zvefejnéni dila vefejnost obdrzela o rozmisténi
pfislusné vybavenych pouli¢nich lamp jen vigni informace, perfor-
mance podnécovala zdjem o objevovini mésta a dokonce navozo-
vala i jisty pocit méstského obrozeni. Nédsledné se vsak jedna verze
Stinovdni coby vitézného soutézniho dila objevila v londynském
Muzeu designu a dalsi mé byt v roce 2016 vystavena v Tokiu s pfe-
dem inzerovanymi lokalitami. Takto stabilni instituciondlni pro-
stfedi a uzivatelsky vstiicnd reinstalace musi nepochybné ovlivnit
schopnost dila kriticky intervenovat do kazdodenniho Zivota.
Predbézné muzeme tedy konstatovat, Ze nestaci jen, aby umeéni
ztélesiiovalo ,nové® a aby to kritika ohlasovala. Nestaci jen, aby
dilo Cerpalo ze soucasného svéta a pfindselo svédectvi o nasi dobg,
ale je také tieba, aby problematizovalo podminky své vlastni aktu-
alizace. Musime se divat za fakticitu jeho média a obratit svoji
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pozornost k tomu, co to obndsi Gcastnit se aktivit ¢i postoju, které
dané dilo reprodukuje, a co to znamena rozumét tomu, co sdélu-
je, tj. prihliZet k praktikim, ideologiim a vzorcim chovini, jejichz
prostiednictvim se piislusny akt aktualizuje, stejné jako k tém,
jimiz je zprostfedkovavin a sdélovin.

A dal?

K tomuto spektiklu socidlnich médii si nelze zachovévat jiny nez
kriticky postoj. Zde nardzim zejména na teorie Guye Deborda,
podle néhoz spektikl determinuje socidlni vztahy v kapitalismu,
kde je socidlni zkusenost zprostfedkovina obrazy.27

Z perspektivy statistiky a kvantifikovatelnych ukazateld se
medidlni technologie jevi pobizet vefejnost k navstévim zivého
uméni a podnécuji jeji zdjem o uméni a kulturu, spi§ nez aby jim
je nahrazovaly.28 Z ponékud kritic¢téjsi perspektivy, kterd pfihlizi
k charakteru socidlnich vztahu, argumentuje Claire Bishop, ze
individualni subjekty vnimayji spole¢nost jako atomizovany a frag-
mentdrni fenomén, protoze socidlni zkusenost je nim zprostred-
kovina obrazy (kuptikladu ,rozptylenymi“ obrazy konzumni kul-
tury). Bishop k tomu uvadi:

Ve svété, kde miize kdokoliv volné predédvat své nazory
komukoliv, nejsme svédky toho, Ze by se masim
dostédvala stile vétsi moc, nybrz piihlizime nekone¢nému

27
Guy DEBORD, Spole¢nost spektdklu (1967), Praha: Intu 2007.

28
National Endowment for the Arts US, ,Audience 2.0. How Technology
Influences Art Participation® (2008), https://www.arts.gov/
publications/audience-20-how-technology-influences-arts-
-participation (cit. 30. 10. 2015); viz téz Arts Council England, , Digital
Audiences: Engagement With Arts and Culture Online® (2010),
http://creative-blueprint.co.uk/library/item/digital-audiences
(cit. 30. 10. 2015).



proudu bandlnich ja. Participace jiz nestoji v protikladu

k spektdklu, ale bezezbytku s nim splyva.29

S tim, jak se nase Zivoty stavaji stale zprostfedkovanéjsimi, se pfi rozbo-
ru socidlnich médii musime v prvni fadé soustfedit na aspekt ,socidl-
niho“. Klast si otazku, jestli z nds ze vSech délaji kritiky, je stejné jako
ptat se, jestli jsme nyni vSichni aktéry uméni, kdyz se ted’ performance
staly soucdsti uméleckého establishmentu. Ke konci se blizi doba, kdy
improvizované performance posouvaly riskantné hranice mezi pro-
ducentem a konzumentem do krajnosti a experimentovaly s hrozbou
selhdni a s podnécovanim obav publika, Ze by to celé mohlo eventudl-
né ,Spatné pochopit®. Muzea nyni vy¢lenila zvlastni prostory pro per-
tormance (newyorské Muzeum moderniho uméni jim vénovalo celé
patro), prodévaji listky s Casovymi sloty a zbavuji své prostory veske-
rych dalsich exponatu, aby mohly ,hostit“ performance, na které si
umélec najima profesiondly. Jako dalsi nimitku lze uvést to, Ze Siroka
dostupnost socidlnich médii a velkd hojnost moznosti individudlni
personalizace profilt jesté nemusi znamenat, Ze socidlni média jsou
demokraticky strukturovéna, stejné jako vétsi pocet televiznich kana-
ld jesté neznamend demokratické sdileni informaci a vice komeré-
nich znacek neodrézi autentickou svobodu volby.

Za druhé, koncepce ,emergence® neni specifickd jen pro oblast
socidlnich médii. V souvislosti s organizaci socidlnich struktur
Raymond Williams uvadi, Ze kulturni produkee je socidlni proces
a ze kultura je ,systém znakd, jehoz prostfednictvim je socidlni fad
nevyhnutelné (byt jinymi prostiedky) komunikovén, reprodukovin,
zakousen a zkoumdn®“.30 Williams déle pfinasi dukazy o dyna-
mické povaze kulturnich forem i vztahii nadvlddy a podfizenosti,

29
Claire BISHOB, ,,Participation and Spectacle. Where Are We Now?“,
in: Nato THOMPSON (ed.), Living As Form. Socially Engaged Art from
1991-2011, Cambridge, MA: MIT Press 2012, s. 40.

30
Raymond WILLIAMS, The Sociology of Culture, New York: Schocken
Books 1982, s.13.
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pficemz rozlisuje tfi kategorie socidlni a kulturni zmény: domi-
nantni, rezidudlni a emergentni.31

Za tieti, jelikoZ vyznam je dialekticky utvafen zprostfedko-
vanim zkuSenosti, je navysost dilezité, aby uméni bralo v potaz
a kriticky reflektovalo napéti mezi autonomii a heteronomii, tj.
mezi svym univerzalnim obsahem neboli ideou, jiZ je nositelem,
a partikularni manifestaci, jejimz prostfednictvim tak ¢ini, ¢i jinak
feCeno, mezi materidlni konfiguraci daného dila a diskurzivni
formulaci toho, co znamen4, nebo by znamenat mohlo. Takovéto
dialektické porozuméni transformativnim vztahim mezi uménim
a svétem neni ¢imsi novym, ale je klicové pro porozuméni histo-
rické avantgardé nebo tomu, co bylo v neddvné dobé definovino
jako ,socidlni praxe®.32

V soucasné dob¢ jsme stdle vice pojimdni jen jako divici a ve
stile vétsi mife se odcizujeme své socidlni situaci. Mody naseho
chovini a socializace jsou podroboviny kapitilu, nase zkusenost
svéta a sebe navzdjem se stivi pfedmétem komodifikace, zpro-
stfedkovini a konzumu, zatimco nase Zivoty se méni v pouhé
rozmanité zivotni styly. Tvéii v tvif zrychlovédni tokd informaci,
které jsou v lep$im pifipadé irelevantni a v tom hor$im zavidé-
jici, a pokracujici komodifikaci kultury a védéni, nas§ postoj vici
socidlnim médiim by mél byt veden snahou o co moznd nejvétsi
zpomaleni téchto procesu.

31
Ibid., s. 203.

32
Viz Peter BURGER, Teorie avantgardy, in: Teorie avantgardy. Stdrnuti
moderny. Praha: AVU 2015; Grant H. KESTER, The One and the Many.
Contemporary Collaborative Art in a Global Context, Durham, NC: Duke
University Press 2011.



